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一、数字电梯无线对讲系统概述

1、系统简介

S6 系列数字电梯无线对讲系统是我公司推出的第七代数字无线对讲，是在成熟的数字

无线传输基础上设计的一款针对中、高端市场的产品，其稳定性更强，通话音质电信级，

可个性化设置显示具体电梯位置，可选播报语音，具有群呼、时钟、录音、无人值守等一

系列功能。

2、产品优势

我公司 S6 系列数字电梯无线对讲系统,与传统同类产品相比，有极大的优势，单一主

机最多可以控制几千部电梯，所有小区一个主机可以全部控制，无需在值班室放多个主机，

单一分机最多可以控制四部电梯，大大降低了成本，而且在降低成本的同时效果不受影响。

S6 系列数字电梯无线对讲系统，具有来电显示功能，可以在降低成本的同时还能第一时间

知道具体哪一部电梯。

二、数字电梯无线对讲系统功能介绍

1、系统功能简述

当电梯使用过程中发生故障停机或停电困人等意外情况时电梯乘客可轻按“ ”键向

值班室发出呼叫信号，电梯轿厢将自动播放提前录制的安慰语音“电梯呼叫”。此时，值班

室主机发出“电梯呼叫”语音或录制个性化语音，值班人员听到电梯呼叫铃声后，提起手

柄即可与电梯被困人员进行通话，通过语音和来电显示可确定故障电梯位置后，立即安排

救援。

特点：乘客一键自动报警、语音录音播放，无需其它操作，安全快捷高效；管理中心警声、来

电显示、语音提示呼叫方位与示警，能第一时间得知电梯的具体位置。

优势：一键式呼叫、方便快捷,能有效解决监控中心、机房、轿厢、轿顶、坑底五方对讲通话。

无须布线大量节约了昂贵的线路成本;无须布线大量节约了线路铺设高额的施工成本；大量

节约了由于线路故障、老化等因素而带来的维护成本;完全杜绝了由于铺设线路而带来的对

楼宇及道路的破坏;监控中心位置可以根据需要任意调整，无需任何线路调整;整个系统施
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工极为简单、施工周期短；无线距离覆盖范围广，在 4公里半径内抗干扰能力强、音质清

晰。主机液晶显示，外观精美，大方，无干扰，采用编码，软件，数字三重抗干扰技术。

2、值班室主机功能介绍

－可以单独呼叫每部电梯；

－可以播放录音通话内容；

－可以设置时钟；

－带托管功能；（需另加模块，自购移动或是联通电话卡，并预存 4个紧急呼叫号码到卡上）

－可以对码；

－主机可以播报详细的电梯位置；

－单一主机最多控制仟部以上电梯；

－可同时设定多个相同主机。

值班室主机播报功能：

值班室主机语音播报可选用三种模式，可语音播报通用语音“电梯呼叫”；可选配个性化录

制不同位置电梯语音，储存 SD 卡内，相应电梯呼叫后，可播报录制好的语音，例如“办公楼西

梯呼叫”或者“教学楼3号电梯呼叫”；设置铃声，提醒电梯呼叫。
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3、机房分机功能介绍

－双重加密，抗干扰能力极强；

－交换机识别功能，每部交换机自带的四部电梯可以一一对应，主机一一显示；

－一栋楼只需要用一个分机，分机最多可带四部电梯，主机可以一一分辨具体哪一部电梯；

－分机可以对码，可以自己更换电梯编号、楼栋号；

－通话音质清晰；

－抗干扰和防雷性强，不会受到雷雨天气影响。

－安装简单操作易懂。

三、数字电梯无线对讲系统原理图
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四、数字电梯无线对讲系统接线图

接线说明：对讲系统分机同时兼容两线制和四线制分机，两线制分机插头为三根线，分别按颜

色与我司配置机房话机、轿厢通话器等设备相连，四线制分机插头为四根线，分别为红接 12V+，

黑接 GND，绿接 R(Y),黄接 L（K）。
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五、数字电梯无线对讲系统使用方法

1、电梯呼叫主机

当电梯困人时，被困乘客只需轻按“ ”键，求救信号立即发送给值班室主机。

2、主机接听电梯呼叫

电梯呼叫主机时，主机发出铃声，同时液晶显示屏上显示电梯相关信息，值班人员只

需提起手柄接听求救电话。

3、主机呼叫电梯

当主机需要呼叫指定电梯时，在数字键盘上输入电梯所对应编号，最后按“确认”键

盘，发出信号。

4、挂断呼叫

通话结束后，将手柄放回原位或按“确认”键挂断通话。

5、对码方法

对讲系统主分机对码常规采用 PC 写入方法，对码更准确稳定，不丢码。若现场特殊情

况需自行对码，可采用以下方式。

主机端：按主机侧面对码孔进入对码界面——按“功能键”进入对码状态——输入数

字 ID 号再按对码键——主机开始对码。

分机端：按住分机侧面对码键送电，对码过程电源指示灯 LED 红绿交替闪烁，绿色信

号指示灯常亮。
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六、数字电梯无线对讲系统安装方法及注意事项

1、值班室主机安装方法

步骤：

－将主机和电源固定在合适的位置；

－通过线槽将天线线缆引到室外，将天线固定在室外空旷处；

－将天线与主机接好，拧紧；

－最后将电源接入主机。

材料规格表：

材料名称 规格 备注

同轴电缆 SYWV-50-5 标配 5米，接天线用

线槽 24*14 同轴电缆线槽

螺丝 M8*40 固定主机、电源、天线用

胶塞 -- 螺丝配套

注意事项：

－必须首先固定好天线位置并和主机对接，禁止先接电源后接天线，容易烧坏主机发射模块。

－天线尽量放在值班室楼顶朝向分机所在方向最佳，天线不可靠近墙面贴放，会导致信号衰减。

－天线和主机接头一定要拎紧，接触不良容易导致信号不稳定或者烧坏主机发射模块。

－保持电源始终有电并稳定在 12V左右，不然会导致信号连接中断。

－主机可移动，可放置在桌上或者固定在墙上，主机防水防晒，温度不可过高，影响产品寿命。

2、数字分机安装及注意事项
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步骤：

－将无线分机和电源固定在合适位置；

－通过线槽将天线线缆引到室外，将天线固定在室外空旷处，并朝向主机天线方向；

－将天线与分机接好，拧紧；

－将两根备用随行电缆延伸至分机自带插头处，与 USB插头黄绿线分别对接；

（注：若该栋楼有多台电梯共用一个分机，侧随行电缆延长线需穿管。）

材料规格表：

材料名称 规格 备注

同轴电缆 SYWV-50-5 标配 5米，接天线用

线槽 24*14 同轴电缆线槽

螺丝 M8*40 固定主机、电源、天线用

胶塞 -- 螺丝配套

冷压接线端子 20×7.5×14 随行电缆延长线连接端子

穿线管 20mm 穿随行电缆延长线用

电缆 3*0.75 随行电缆延长线

注意事项：

－将分机安装在机房窗口或者门口。（避免日晒雨淋）

－将天线伸至楼顶固定并朝向值班室方向。

－将随行电缆延长至分机相应端口处和机器自带接头对接。

－注意黄绿线的对接。

－注意防水和防晒。

－每个分机都有相应的分机号，如 12号楼一单元，请对号安装。

－分机上每个端口都有相应的电梯号，如：1号电梯,请对号安装。

3、机房电话安装方法
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步骤：

－ 将机房电话固定在合适位置；

－ 将机房电话红线与 USB红线对接；

－ 将机房电话黄绿线与随行电缆黄绿线并接；

材料规格表：

材料名称 规格 备注

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子

注意事项：

－ 接线时系统需断电，注意颜色对齐。

4、轿厢通话器安装方法

步骤：

－ 将轿厢通话器固定在轿厢操作面板背后，喇叭和扩音器的孔位与蜂窝孔对齐；

－ 将轿厢通话器黄绿线与随行电缆黄绿线并接；

－ 将两根橙色线与报警按钮连接；

－ 盖上面板。

材料规格表：

材料名称 规格 备注

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子

注意事项：

－ 接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反；

－ 若按钮带电，注意最右边橙色线接按钮正极。

5、轿顶、底通话器安装方法

步骤：

－ 将轿顶、底通话器固定在合适位置；

－ 将黄绿线与随行电缆黄绿线并接。
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材料规格表：

材料名称 规格 备注

冷压接线端子 20×7.5×14 接线端子

注意事项：

－ 接线时系统需断电，注意颜色对齐，严禁接反；
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七、数字电梯无线对讲系统主要设备技术参数

设备名称
监控室

主机

机房

分机
天线

UPS

电源

轿厢通

话器

机房

电话

轿顶、底坑

通话器

设备图片

设

备

参

数

规格尺寸 300*230*180mm 240*180*55mm 550*110mm 250*160*70mm 66*25*12.5mm 190*80*55mm 118*78*37mm

工作电压 DC-12V DC-12V - DC-12V DC-12V DC-12V DC-12V

工作电流 2.8～3.2A 2.3～2.6A - 4A 12mA 12mA 12mA

待机电压 DC-12V DC-12V - DC-12V DC-2～4V DC-2～4V DC-2～4V

待机电流 130～150mA 140～160mA - 180mA 3mA 3mA 3mA

工作温度

范围
-30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃ -30℃～70℃

最大功率 ≤5W ≤5W ≤80W ≤60W - - -

传输方式 无线 无线 无线 - 两线 三线 两线

信号覆盖

范围
3～5km 3～5km 3～5km - - - -

频率 410MHZ 410MHZ 410MHZ - - - -

可控电梯

数量
4000 台 4 台 - - 1 台 1 台 1 台

音量 ＞60db ＞60db - - ＞60db ＞60db ＞60db

固定方式 壁挂或平放 壁挂或平放 螺丝固定 壁挂或平放 螺丝固定 壁挂 壁挂
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八、常见问题及解决方法

1、轿厢通话器啸叫

解决方法：调整通话器安装位置,使喇叭和咪头对准电梯面板上的蜂窝孔,增加喇叭和咪头之间的

高度,并增加通话器和面板之间的间隙。通过调节 386放大倍数来改善啸叫（如下图）

2、通话器接按钮后，自动呼叫，警铃长鸣

解决方法一：用万用表测量按钮是否带电，若带电，则将轿厢通话器最外边的橙色线接带电按

钮正极。

解决方法二：加装继电器,分别控制带电按钮的警铃功能和呼叫功能(继电器接线方法如下图）。

3、通话过程中出现杂音

解决方法：检测天线是否按要求摆放,随行电缆是否带电。

4、呼叫信号中断

解决方法：首先，检查天线是否接好，天线插头接触不好容易出现信号丢失情况；然后，检测

UPS电源另一头是否接上 220V市电，电源供电不足不能满足信号传输所需功率时

容易出现信号丢失情况。

5、只能单方通话

解决方法：检查黄绿两根信号线是否接反，信号线接反容易出现单方通话的现象。

6、音量小

解决方法：将主机和分机上的音量开关调大。

电梯呼叫按钮

顺时针调大,逆时针调小.
调节幅度不能超过 45 度
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九、注意事项

为保证您安全正确使用本产品，请您务必注意一下情况：

－ 严禁私接天线；

－ 严禁私拆设备；

－ 严禁在带电状态下安装接线；

－ 严禁在未接好天线前呼叫；

－ 严禁带电状态下拆除设备；

－ 不可在加油站、机场、军事禁区附近使用本产品。

十、售后服务政策

 无线电梯对讲系统自购买之日起一年内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票

及三包凭证在维修点享受免费修理服务。

无线电梯对讲系统自购买之日起三十日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发

票及三包凭证在原购机处免费更换相同的机器。

无线电梯对讲系统自购买之日起七日内，若出现非人为损坏的性能故障，消费者可凭发票

及三包凭证在原购机处免费换退货。

 属下列情况之一的电梯对讲系统商品，不实行三包，需收费进行修理：超过三包有效期的，

无有效发票及三包凭证的，三包凭证上的内容与商品实物标识不符或涂改的、未按说明书

要求使用造成的损坏的、使用不当造成损坏的、非授权的维修或拆装、人为损坏、因不可

抗力造成的损坏、进液、摔坏、震裂等。

 用户购机后，请正确完整填写三包凭证上所有资料，经售机单位加盖印章后方可生效，且

三包凭证不得涂改，否则无效。

 在三包有效期内，消费者依照本规定享受免费修理、换货、退货的服务，修理、换货、退

货须凭有效发票及三包凭证办理。
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数字电梯无线对讲系统三包凭证

用户姓名 联系电话

用户地址 邮政编码

型 号

机器号

售机单位 联系电话

售机地址 邮政编码

售机日期 发票号码

注：此卡经授权售机单位盖章后方可生效。

维修记录

送修日期 故障描述 维修处理 维修人 维修单位盖章

注：由授权维修单位进行维修、真实填写维修记录并加盖印章，否则维修记录无效。
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